ITHKA AeJOBBIX OTHOIICHU
AHHOTALUA

OcHOBHasl 1eJb TUCUMIUIMHBI — TIPOSICHUTh IEHHOCTU, UJEU U TIOHSTHS,
COCTaBIIIOIIMX OCHOBY JAHHOM Hay4YHOM JHUCLUMIUIMHBI;  cHOpMUPOBATH
MpeJCTaBIEHUEe O KOMIIETEHTHOCTH B  OOIIEHHH, CIOco0ax  pa3BUTHUSA
KOMIIETEHTHOCTH, MapamMeTpax KOHCTPYKTUBHOI'O OOIICHUS; JaTh MpPEJACTaBICHUE
00 OCHOBHBIX HPABCTBEHHO-TICUXOJOTHUYECKUX MPoOieMax oOIIeHHs, crioco0ax ux
peuieHus W OpOPUIAKTUKH; YCBOUTH TMpaBWia  JIEJIOBBIX  OTHOIICHHH,
MPOJIEMOHCTPUPOBATh MEXAHU3MbI peaau3alid  MOPAJIbHBIX I[EHHOCTEH B
oOIeHn U TOOYIUTHh K TOUCKY CO3HATENbHBIX M ATUYECKH OOOCHOBAaHHBIX
peLIeHUN.

OO0umas Tpy10eMKOCTh JUCHMILUIMHBI COCTaBIseT 3 3aueTHbIe enuHuilbl, 108
YacoB.

Conep:xxanue IMCHUILUIAHBI:
I. TEOPETUYECKUE OCHOBBI 3TUKU JIEJIOBBIX OTHOUIEHUIA

IIpupoaa U CyIIHOCTH ITHKHU JAeJI0BbIX OTHOIEHHH. CYIIIHOCTb 3TUKH JEIOBBIX
OTHOLIEHUW. OCHOBHBIE PUHIUIBI TUKH JEJIOBBIX OTHOIIEHUN. 3aKOHOMEPHOCTHU
MEXJIMYHOCTHBIX OTHOLIEHUH. DTUYECKHE MPOOIEMBbI 1eTOBbIX OTHOUIEHUH.
JTHKA [JEeATEeJbHOCTH OPraHU3alMHM. OTUKA M COLMAIBHAS OTBETCTBEHHOCTh
OpraHu3auui. OTHUYECKHE HOPMBI B JEATEIBHOCTH oOpranu3auuu. lloBelmieHue
ATUYECKOI0 YPOBHS OPraHU3ALUY.

ITHKA 1eATeJTbHOCTH PYKOBOAUTEIA. DTUUECKUE HOPMbI OpraHU3alliy U dTHUKA
PYKOBOAUTENS. YIIPABICHUE 3TUYECKUMH HOPMAMHU MEKINYHOCTHBIX OTHOLIEHUN
B KOJUIeKTHB. HOpMBI 3TMYHOrO TOBEAEHUS PYKOBOJMTEIM. OTtHka
B3aMMOOTHOIIEHUN C "TpPyIHBIM" PYKOBOAMTEIEM. OTHUKA PELIEHUS CIOPHBIX

BOIPOCOB, KOH(JIUKTHBIX CUTYyalLUH.
1. OBIIEHUE KAK UHCTPYMEHT 3TUKH JIEJIOBbIX OTHOIIEHUI

JTHKA 00LIEHNS.

OO61ieHne Kak COIManbHO-TICUX0J0rnyeckas kareropuu. KomMyHuKaTuBHas
KyJbTypa B J€JI0BOM 0O1IeHnU. Buapl nenoBoro obmieHus. YnpaBieHue Je10BbIM
obmenrem. O01ME 3aKOHOMEPHOCTH MEXIMYHOCTHBIX OTHOIIIEHU.

BepoOanbHoe o0menue. HesepoasibHoe oOumienue. OCHOBBI JAE€NIOBOM PUTOPUKH.
KynpTypa peun B 1el0BOM OOIIEHMH. ODTHKA MCIOJIB30BAHUS  CPEACTB
BBIPA3UTENBHOCTU J1e7I0BOM peun. KynbTypa nuckyccun. OCoOOEHHOCTH pedyeBOTO
MTOBEJICHHUSI.

OcHOBBI HeBepOanbHOro O0IIeHUs. BU3yanbHbIi KOHTAKT.

JlucTaHIMOHHOe o0ImeHue. OTHYECKHE HOPMblI Tene(OHHOrO pa3roBopa.
Crpykrypa TenedoHHOro pasroBopa. Meroauka BeAeHUs TE€IEPOHHOTO pa3roBopa.
Kynprypa nenosoro nucema. CoctaBiaeHue MCbMa OTKAa3a.

ManunyJssuuu B 001eHNH. XapaKTepUCTUKA MAaHUIYJISUUNA B OOILIEHUH.
[IpaBuna HeTpanuzauuu Manunyassuui. [lpuemsl, ctumynupyromnime oOueHue u



CO3J1aHHUC NOBCPUTCIILHBIX OTHOIIICHUH.
1. MPABWJIA U OTUKET JEJOBBIX OTHOIIEHUI

IIpaBuaa nenoBbIX oTHOMEeHWH. [IpaBuia MoArOTOBKM MyOIMYHOTO
BbICTYyIUIeHUs. [IpaBuia moAroToBKH U NMpoBeAeHus AenoBoi oecennl. [IpaBuiia
npoBenieHus codeceqoBanus. [IpaBuiia moATrOTOBKU U MPOBEACHUSI CITYKEOHBIX
coBemjanuid. [IpaBuiia nmpoBeneHUs MEPEroBOPOB € JIETOBBIMU MTAPTHEPAMH.
IIpaBuna KOHCTPYKTUBHOU KPUTHUKHU.

ITHKET [1eJ10BOr0 YeJI0BeKa. DTUKET U UMUK JIEJIOBOTO YenoBeKa. BuzutHas
KapTouKa. JTUKET MPUBETCTBUN U MpeAcTaBiIeHU. BHemHMil 0011k Ae10BOT0O
yesioBeka. OCOOEHHOCTH BHEIIHETO OOJIMKA J€I0BON KEHIIIMHBI.

ITHKeT /JAeJ0BbIX OTHOMeHNH. [loBeieHre B 00111ECTBEHHBIX MECTaX. DTUKET
JeNOBBIX MpUeMoB. OCOOEHHOCTH AEJI0BOTr0 OOIIEHHS C HHOCTPAHHBIMU
naptHepamu. MckyccTBo koMIumMeHTa. [IpaBuia BpydeHus oaapKos.
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