
Этика деловых отношений 
 

Аннотация 
 
Основная цель дисциплины –  прояснить ценности, идеи и понятия, 

составляющих основу данной научной дисциплины; сформировать 
представление о компетентности в общении, способах развития 
компетентности, параметрах конструктивного общения; дать представление 
об основных нравственно-психологических проблемах общения, способах их 
решения и профилактики; усвоить правила деловых отношений, 
продемонстрировать механизмы реализации моральных ценностей в 
общении и побудить к поиску сознательных и этически обоснованных 
решений.  

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 

часов. 
 
Содержание дисциплины: 
I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЭТИКИ ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 

Природа и сущность этики деловых отношений. Сущность этики деловых 
отношений. Основные принципы этики деловых отношений. Закономерности 
межличностных отношений. Этические проблемы деловых отношений. 
Этика деятельности организации. Этика и социальная ответственность 
организаций. Этические нормы в деятельности организации. Повышение 
этического уровня организации. 
Этика деятельности руководителя. Этические нормы организации и этика 
руководителя. Управление этическими нормами межличностных отношений 
в коллектив. Нормы этичного поведения руководители.  Этика 
взаимоотношений с "трудным" руководителем. Этика решения спорных 
вопросов, конфликтных ситуаций. 

II. ОБЩЕНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЭТИКИ ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 
Этика общения. 
Общение как социально-психологическая категории. Коммуникативная 
культура в деловом общении. Виды делового общения. Управление деловым 
общением. Общие закономерности межличностных отношений.   
Вербальное общение. Невербальное общение. Основы деловой риторики. 
Культура речи в деловом общении. Этика использования средств 
выразительности деловой речи. Культура дискуссии. Особенности речевого 
поведения. 
Основы  невербального общения. Визуальный контакт. 
Дистанционное общение. Этические нормы телефонного разговора. 
Структура телефонного разговора. Методика ведения телефонного разговора. 
Культура делового письма. Составление письма отказа.  
Манипуляции в общении. Характеристика манипуляций в общении. 
Правила нейтрализации манипуляций. Приемы, стимулирующие общение и 



создание доверительных отношений. 
III. ПРАВИЛА И ЭТИКЕТ ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 

Правила деловых отношений. Правила подготовки публичного 
выступления.  Правила подготовки и проведения деловой беседы. Правила 
проведения собеседования. Правила подготовки и проведения служебных  
совещаний. Правила проведения переговоров с деловыми партнерами. 
Правила конструктивной критики. 
Этикет делового человека. Этикет и имидж делового человека. Визитная 
карточка. Этикет приветствий и представлений. Внешний облик делового 
человека. Особенности внешнего облика деловой женщины. 
Этикет деловых отношений. Поведение в общественных местах. Этикет 
деловых приемов. Особенности делового общения с иностранными 
партнерами.  Искусство комплимента. Правила вручения подарков.        
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